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Iv\(eio\iv\s

Kinderdagverblijf KITS beschikt over twee locaties gelegen op het Zernikecomplex.

De eerste locatie aan het Zernikepark die in april 2003 van start is gegaan en een tweede locatie aan De
Deimten die in april 2009 is gestart.

Kinderdagverblijf KITS heeft als doel: kinderen in de leeftijd van O tot het moment waarop zij de basisschool
verlaten kwalitatief goede en verantwoorde opvang te bieden waarbij respect voor, en de ontwikkeling van
het kind, centraal staat.

Kinderdagverblijf KITS biedt 2 verschillende opvangmogelijkheden:
* Regulier opvang van 7:30 tot 18:00 uur.
* Flexibele opvang. Hierbij kunnen ouders zelf bepalen op welke dagen en in welke week zij hun kind bren-

gen. Een maand van tevoren dient een rooster bij de groepsleiding ingeleverd te zijn.

Daarnaast biedt kinderdagverblijf KITS ook de mogelijkheid voor buitenschoolse opvang, hierover vindt u
meer in het informatieboekje van de buitenschoolse opvang.
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. D& accommodatie

Kinderdagverblijf KITS beschikt over 2 kinderopvanglocaties. Een locatie is gelegen aan De Deimten de ander
aan het Zernikepark, de locaties zijn een kleine kilometer uit elkaar gelegen. Aan het Zernikepark en aan De
Deimten zijn veel bedrijven gehuisvest die gebruik kunnen maken van onze opvangmogelijkheden, maar ook
voor de bewoners van de wijken Reitdiep, Gravenburg, Paddepoel en de Held zijn de KITS kinderdagverblijven
makkelijk bereikbaar.

Beide locaties zijn gelegen op rustige locaties met een grote tuin waar de kinderen heerlijk kunnen spelen. De
tuin is volledig van het verkeer afgeschermd door een hekwerk.

De locatie van KITS aan het Zernikepark bevind zich in het gebouw waar ook de afdeling P&O van de Han-
zehogeschool is gevestigd. Kinderdagverblijf KITS gebruikt het achterste gedeelte van het pand en heeft een
eigen ingang. Rondom het pand is voldoende parkeergelegenheid.

De ingang van het kinderdagverblijf bevindt zich aan de achterzijde van het pand. Men komt binnen in de
centrale hal tevens garderobe.

Het kinderdagverblijf bestaat uit 5 groepen. Twee babygroepen, twee peutergroepen en een buitenschoolse
opvang.

De babygroepen hebben een speel/leefruimte van 48m? en de peutergroepen van 55m? en 48m?2. De buiten-
schoolse opvanggroep beschikt over een speel/leefruimte van 65m2. Op de baby- en peutergroepen bevindt
zich een verschoonruimte, op de peuter- en buitenschoolse opvanggroepen zijn 2 wc'tjes aanwezig.

De baby- en peutergroepen hebben naast deze speel/leefruimte ieder 2 slaapkamers waar per kamer 4 tot
6 kinderen kunnen slapen.

Het pand aan De Deimten is een zelfstandig pand. Met ook hier voldoende parkeergelegenheid.

Je komt binnen in de hal waaraan 1 van de peutergroepen grenst. Deze peutergroep bestaat uit 43m? speel-
ruimte en heeft aangrenzend 1 slaapkamer. Vervolgens komt u door de klapdeuren in de centrale hal die als
garderobe en extra speelruimte gebruikt wordt. Aan de centrale hal grenzen de overige 4 groepen.

Het kinderdagverblijf bestaat uit 5 groepen. Twee babygroepen, twee peutergroepen en een buitenschoolse
opvanggroep.

De babygroepen hebben een speel/leefruimte van 36m? en de peuter- en buitenschoolse opvanggroepen
beschikken over een speel/leefruimte van 54m?2. Op de baby- en peutergroepen bevindt zich een verschoon-
ruimte, op de peuter- en buitenschoolse opvanggroepen zijn 2 wc'tjes aanwezig. De baby- en peutergroepen
hebben naast deze speel/leefruimte ieder 2 slaapkamers waar per kamer 4 tot 6 kinderen kunnen slapen.

De groepsruimten voldoen aan alle eisen die in de "Verordening van de gemeente Groningen” zijn vastge-
legd.

2. De groepsgrootte

Kinderdagverblijf KITS biedt opvang op 10 groepen verdeeld over 2 locaties, aan kinderen in de leeftijd van

0 tot het moment waarop zij de basisschool verlaten. De indeling ziet er als volgt uit;

Kinderdagverblijf KITS aan het Zemikepark bestaat uit 5 groepen:

 Twee babygroepen voor kinderen van 6 weken tot 2 jaar. Op de babygroepen worden maximaal 10 kinde-
ren opgevangen. (Door de enorme toename van broertjes en zusjes zijn wij genoodzaakt de babygroepen
tijdelijk uit te breiden naar maximaal 13 kinderen met 3 leidsters.)

» Twee peutergroepen voor kinderen van 2 tot 4 jaar. Op de peutergroepen worden maximaal 13 op de ene
groep en 16 kinderen op de andere groep per dag opgevangen.

* Een buitenschoolse opvanggroep voor kinderen van 4 tot het moment waarop zij de basisschool verlaten.
Binnen de buitenschoolse opvang bieden wij opvang aan maximaal 16 kinderen per dag.



Kinderdagverblijf KITS aan de Deimten bestaat uit 5 groepen:

* Twee babygroepen voor kinderen van 6 weken tot 2 jaar. Met op iedere babygroep ruimte voor 10 kinderen
per dag.

 Twee peutergroepen voor kinderen van 2 tot 4 jaar. Op de peutergroepen worden maximaal 13 op de ene
groep en 16 kinderen op de andere groep per dag opgevangen.

* Een buitenschoolse opvanggroep voor kinderen van 4 tot het moment waarop zij de basisschool verlaten.
Binnen de buitenschoolse opvang bieden wij opvang aan maximaal 20 kinderen per dag.

3. Da groepsleiding

Alle werknemers van kinderdagverblijf KITS zijn in bezit van een kindgericht diploma.

Het aantal gediplomeerde leidsters per groep is afhankelijk van het aantal kinderen. Bij volle bezetting, dat
wil zeggen 10 baby's per babygroep, 14-16 peuters per peutergroep en 14-16 schoolkinderen per buiten-
schoolse opvanggroep. Werken er 2 gediplomeerde leidsters per groep.

In principe is er op een groep van 4- 5 baby's en 7- 8 peuters 1 leidster werkzaam.

Naast de gediplomeerde groepsleidsters maken wij ook gebruik van groepshulpen en stagiaires. De groeps-
hulpen hebben als taak de groepsleidsters te ondersteunen in de dagelijkse verzorging van de kinderen en
de groepsruimten, hierbij valt te denken aan knutselwerkjes voorbereiden, tafels en stoelen schoonmaken na
het eten, fruit schillen etc.

Wij streven er naar zoveel mogelijk vaste medewerkers binnen de groepen te houden. Dit creéert rust en ver-
trouwen; voor zowel de kinderen als de ouders.

Afhankelijk van hoe de uren worden verdeeld (105 uur per week) bestaat een team per groep uit 3 a 4
groepsleidsters. Alle medewerkers van kinderdagverblijf KITS werken volgens de ideeén en uitgangspunten
van Reggio Emilia, die staan omschreven in het pedagogisch beleidsplan.

4 P(ae{,sims/Muf,eties/beéiv\o\igins

Kinderen kunnen per Te of 16e van de maand worden ingeschreven en per 15e en 30e /31e van de maand
worden uitgeschreven.

Ouders dienen op het aanmeldingsformulier de gewenste plaatsingsdatum aan te geven. Zij ontvangen hier-
van een bevestiging, waarbij wordt aangegeven wanneer een plek beschikbaar is.

Broertjes of zusjes van een ingeschreven kind krijgen voorrang bij de plaatsing. Ook krijgen ingeschreven kin-
deren voorrang bij uitbreiding van het aantal dagen.

Een maand voor de plaatsing van het kind wordt met de ouders een intakegesprek gehouden door zowel het
hoofd als de groepsleiding. Tijdens dit gesprek wordt een datum afgesproken voor de eerste wendag. Deze
dag kan ook voor de plaatsingsdatum gepland worden.

Totaal zijn er 3 wendagen:
* Bij de eerste wendag komt 1 van de ouders of beide ouders mee. Ouders kunnen die dag de groepsleiding
informeren over het voedingsschema en de gewoonten van het kind.
Wij adviseren niet direct een hele dag met uw kind te komen, maar eerst een ochtend of een middag.
* Bij de tweede wendag komt weer 1 van de ouders mee. De ouder gaat in de loop van de dag een paar
uurtjes weg. Op deze manier kan het kind wennen aan de groepsleiding wanneer de ouders er niet zijn.
* Bij de derde wendag zijn er geen ouders meer bij.

Wanneer er mutaties zijn ten aanzien van de opvang (bijvoorbeeld wisseling van dagen) dan kunnen ouders
dit regelen door middel van het aanmeldings/mutatieformulier.
Beéindiging van de opvang dient 2 maanden van tevoren schriftelijk aangegeven te worden.
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5.De o\ﬁsiho\elihs

De dagindeling op Kinderdagverblijf KITS is als volgt:

07.30 - 09.00 uur: Kinderen worden gebracht.
09.30 - 10.00 uur: Sap met fruit.
Na het fruit eten worden de kinderen verschoond of gaan ze naar de wc.
10.00 - 11.15 uur: Kinderen kunnen slapen. De kinderen die niet naar bed hoeven gaan spelen of
doen een activiteit. De kinderen die uit bed komen worden weer verschoond.
11.30-12.15 uur: Broodmaaltijd.
Na de broodmaaltijd worden de kinderen verschoond of gaan naar de wc.

12.30 uur: Kinderen kunnen gaan slapen. De kinderen die niet naar bed hoeven gaan spelen
of doen een activiteit.

12.30- 13.30 uur: Kinderen die een dagdeel opvang hebben kunnen worden opgehaald of worden
gebracht.

14.30 - 15.00 uur: De kinderen die wakker zijn krijgen een kopje thee en een koekije.
16.00 - 16.30 uur: Cracker/rijstwafel en sap.
17.00 - 18.00 uur: Kinderen worden opgehaald. Ouders ontvangen een overdracht.

De kinderen slapen naar eigen schema en worden niet wakker gehouden of gemaakt voor een maaltijd tenzij
u daar tijdens het intakegesprek om vraagt.

De breng- en haaltijden zijn gebaseerd op de openingstijden van 07:30 uur tot 18:00 uur. Vervroegde of
verlengde openingstijden zijn mogelijk wanneer er voldoende vraag naar is.

De dagindeling voor baby's is afwijkend, daar elke baby zijn eigen schema heeft.

Bij de broodmaaltijd hanteren wij de regel: eerst een broodje met iets hartigs (smeerworst, smeerkaas) daarna
een broodje met zoet beleg.

Wanneer een kind een speciaal dieet volgt of allergisch is voor bepaalde producten dient dit gemeld te wor-
den bij de groepsleiding.

Wanneer een kind later wordt gebracht of eerder wordt opgehaald, moet dit aan de groepsleiding gemeld

worden. Ook als een kind door iemand anders wordt opgehaald bijvoorbeeld door opa en oma, moet dit wor-
den gemeld. Uw kind wordt aan derden niet meegegeven zonder uw toestemming vooraf.

- Sckriff/\"es sc(o\ri\“ven

De belevenissen van uw kind houden wij bij in een schriftje. Op de babygroepen wordt hier 1 4 2 keer per
week in geschreven. Op de peutergroep is dat 1 keer per week. Tevens worden de slaaptijden en voedings-
schema's bijgehouden op stickers die dan aan het einde van de dag in het schriftje worden geplakt.

7. Rysiéne

Bij kinderdagverblijf KITS hechten wij veel belang aan een goede hygiéne. Dit geldt zowel voor kinderen als
leidsters.

Aan tafel

« Aan tafel krijgen de jongere kinderen een slab voor.

 Na het eten worden de handjes gewassen.

* De leidsters en groepshulpen zorgen voor schone tafels, stoelen en vloer na elke maaltijd.
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Verschonen

* De poepluiers komen in een speciale emmer. (nappy wrapper)

* Na het verschonen van een kind worden de handen met desinfecterende zeep gewassen.

* De verschoonkussens worden een aantal keren per dag met reinigingsdoekje schoongemaakt.
¢ Kinderen die naar de wc gaan wassen daarna hun handen.

Slapen

e Elk kind heeft een eigen hoofddeken (hydrofiel luier). Deze wordt elke dag gewassen.
¢ Kinderen slapen zoveel mogelijk in een vast bedje.

* Het linnen goed wordt regelmatig gewassen.

* Kinderen hebben een eigen slaapzak, deze wordt door de ouders meegenomen.

Buiten spelen

* Na het buiten spelen worden de handen gewassen.

* Als het buiten modderig is trekken de kinderen laarzen aan.
* De zandbak wordt door een net afgesloten.

Schoonmaken

* Om infecties te voorkomen wordt het speelgoed regelmatig schoongemaakt, daar vooral kleine kinderen
veel speelgoed in de mond steken.

e Aan het eind van de dag worden de ruimtes en wc'tjes goed gereinigd door een erkend schoonmaakbe-
drijf.

Ventilatie

* Er wordt regelmatig geventileerd, de ramen beschikken over ventilatieroosters die dagelijks open staan
daarnaast kunnen de ramen open.

 Het pand aan het Zernikepark beschikt over mechanische ventilatie.

¢ In de slaapkamertjes is een goede natuurlijke ventilatie aanwezig.

8. Ziakea Kindeven

Zieke kinderen die koorts hebben boven 38 graden, blijven thuis. Voor kinderen die op de créche ziek worden,
geldt hetzelfde. Als het kind boven de 38 graden koorts heeft neemt de leidster contact op met een van de
ouders om het kind op te halen.

Ook als een kind een besmettelijke ziekte heeft moet het thuis gehouden worden. Tenzij de incubatietijd
verstreken is en het kind geen koorts heeft en zich niet ziek voelt.

Over de meest voorkomende kinderziekten en hoe u ze kunt herkennen, hebben wij de mogelijkheid om de
digitale map van de GGD te raadplegen.

Medicijnen worden door ons in principe niet toegediend, tenzij hier door ouders uitdrukkelijk om gevraagd
wordt. Ouders moeten hiervoor een verklaring voor het verstrekken van medicijnen tekenen.

9. Ov\sevellen

Als een kind onverhoopt een verwonding oploopt kan zo nodig de eigen huisarts van KITS ingeschakeld
worden.

Is de verwonding ernstiger, dan wordt of het alarmnummer gebeld of gaan wij naar de spoedeisende hulp in
het academisch ziekenhuis. De leidsters zijn in het bezit van een EHBO diploma en kunnen direct adequaat
handelen.

De ouders worden direct gealarmeerd.
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(0. Oudarcommissia

Beide locaties van KITS beschikken over een zeer enthousiaste oudercommissie, om de 6 a 8 weken komt de
oudercommissie samen.

Naast de signalerende en stimulerende functie op de dagelijkse gang van zaken in het kindercentrum heeft
de oudercommissie met de intreding van de nieuwe wet per 1 januari 2005 ook een verzwaard adviesrecht
gekregen. Dit verzwaard adviesrecht heeft o.a. betrekking op prijsstijgingen, beleid t.a.v. groepsgrootte, kind-
leidster ratio, voeding, veiligheid, hygiéne en pedagogisch werkplan. In samenwerking met de oudercommis-
sie zijn er protocollen opgesteld.

De oudercommissie vertegenwoordigt de ouders en vragen van ouders worden behandeld. Ouders kunnen
via de brievenbus en via de email van de oudercommissie ockits@hotmail.com of ocdeimten@gmail.com hun
vraag stellen. In samenwerking met de leiding en groepsleiding worden thematische ouderavonden, uitstap-
jes en of feestjes georganiseerd.

Eenmaal per jaar zal de oudercommissie als geheel vergaderen.

. Klacht ewreqgeling

Uw kind is bij de leidsters van Kinderdagverblijf KITS in goede handen. Echter, er kan iets misgaan in de
opvang van uw kind of in de organisatie van de kinderdagopvang. Als u een klacht wilt indienen kunt u dit
melden bij de groepsleiding of het hoofd. Wij adviseren u om eerst uw klacht te bespreken met de vaste leid-
ster van uw kind. Betreft het de leidster van uw kind, dient u dan uw klacht in bij het hoofd.

Is de klacht van dien aard dan kunt u uw klacht bij de Stichting Klachten Kinderopvang (SKK) indienen. SKK
zal uw klacht onderzoeken en vervolgens aan het hoofd of aan de ouders adviseren hoe er met uw klacht zal
dienen te worden omgegaan. Het staat u vrij om zelf contact op te nemen met SKK als er een klacht bestaat,
maar wij stellen het op prijs als u ons eerst benaderd mocht u een klacht hebben.

Ouders krijgen tijdens het intakegesprek informatie over de werkwijze van de SKK.

Bij klachten zijn de volgende punten van belang;

* reageer zo snel mogelijk naar de vaste leidster van uw kind of het hoofd van het dagverblijf;
* schrijf de vragen/problemen op;

* maak een afspraak, op korte termijn, om de klacht te bespreken.

1z. Vakantias

Kinderdagverblijf KITS is met de feestdagen gesloten en de laatste week van het jaar, tussen kerst en oud en
nieuw. De rest van het jaar is kinderdagverblijf KITS geopend.

1B, Pri\"sli\"st

Wanneer ouders zich hebben ingeschreven ontvangen ze 2 maanden voor de plaatsingsdatum aan een plaat-
singsovereenkomst van het kinderdagverblijf. Hier staan het aantal uren per maand, per jaar en de kosten van
de kinderopvang op vermeld. Ouders kunnen deze gegevens gebruiken voor het invullen van de tegemoetko-
ming van het rijk die ze bij de site van de belastingdienst kunnen downloaden.

De ouders van kinderdagverblijf KITS worden verzocht om een machtiging af te geven voor automatisch
incasso. Wanneer ouders niet over willen gaan op automatisch incasso dan worden er € 45,- per jaar aan
administratiekosten in rekening gebracht.
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De kosten van de kinderopvang worden een maand vooruit geincasseerd. Dit houdt dus in dat bijvoorbeeld
in de maand februari wordt geincasseerd voor de maand maart.

Ouders ontvangen van het kinderdagverblijf een jaarrekening waarmee ze hun maandelijkse subsidie van de
werkgever kunnen declareren.

De prijzen zijn inclusief voeding en gebasseerd op 51 weken per jaar:

* De uurprijs die Kinderdagverblijf KITS hanteert voor haar locatie aan het Zernikepark bedraagt € 6,10
Een dagdeel bestaat uit 5,5 uur en een hele dag bestaat uit 10,5 uur.

* Tevens is er de mogelijkheid tot flexibele opvang, de uurprijs voor flexibele opvang bedraagt € 6,71

* De uurprijs die Kinderdagverblijf KITS hanteert voor haar locatie aan De Deimten bedraagt € 6,38
Een dagdeel bestaat uit 5,5 uur en een hele dag bestaat uit 10,5 uur

* Tevens is er de mogelijkheid tot flexibele opvang, de uurprijs voor flexibele opvang bedraagt € 7,02

Wanneer er extra uren worden afgenomen dan worden die in rekening gebracht. Aan het einde van het jaar
ontvangt u een jaaroverzicht van het totaal aantal afgenomen uren in dat jaar. Via de belastingdienst vindt
er dan een afrekening plaats.

14, Ruisb\ow\eli\“\ﬁ reslemev\{,

* De plaatsing gaat in per de 1ste of de 16de van de maand en eindigt op de 30/31ste of de 15de.

* Broertjes of zusjes van een ingeschreven kind krijgen voorrang bij de plaatsing. Ook krijgen ingeschreven
kinderen voorrang bij uitbreiding van het aantal dagen.

¢ Indien mogelijk kan de eerste wendag voor de plaatsingsdatum worden afgesproken.

* Wijzigingen in het aantal dagen waarvoor opvang wordt gevraagd, dient u schriftelijk aan te vragen d.m.v.
een mutatieformulier.

* U dient uw kind véér 09.00 uur te brengen; dan start het dagprogramma. Ophalen van uw kind kan tussen
17.00 en 18.00 uur.

e Indien uw kind door ziekte of om een andere reden geen gebruik maakt van de opvang, dient u dit vé6r
09.00 uur door te geven.

* Als uw kind ziek is, dat wil zeggen dat de temperatuur hoger is dan 38 graden, mag het niet naar het kin- S8
derdagverblijf komen. Mocht de ziekte zich daar openbaren, dan wordt de ouders telefonisch verzocht het =
kind zo snel mogelijk op te halen.

e Kinderen zijn verplicht het inentingsprogramma te doorlopen.

* Kinderdagverblijf KITS is niet aansprakelijk voor het zoekraken of stukgaan van meegenomen speelgoed
en/of kleding.

* Bij plaatsing dient u een adres door te geven waar of via
wie u bereikbaar bent. Wijzigingen tijdig doorgeven.

* Uw kind kan alleen door de ouder(s)/verzorger(s) opgehaald worden.

e Een kind kan uitsluitend door derden opgehaald worden wanneer dit door de ouder(s)/verzorger(s) is ge-
meld.

* In het kinderdagverblijf mag niet gerookt worden.

e Er geldt een opzegtermijn van 2 maanden, per de 1ste of de 16de van de maand. Er dient schriftelijk te
worden opgezegd.

* Bij de reguliere opvang kan eventueel geruild worden met de dagen indien daar ruimte is. Dit dient eerst
met de groepsleiding te worden overlegd. U kind kan als er plek is extra komen. Hier zijn dan uiteraard
kosten aan verbonden.

* Bij een flexibele plek kunnen ouders zelf de dagen bepalen. Dit dient schriftelijk een maand van tevoren
aan de groepsleiding te worden doorgegeven.

* Kinderdagverblijf KITS is gesloten op de erkende dagen en de laatste week van het jaar, tussen oud en
nieuw.
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